ZAKRES MERYTORYCZNY SZKOLENIA ,,EFEKTYWNA KOMUNIKACIA W BIZNESIE Z ELEMENTAMI
PREZENTACJI | AUTOPREZENTACII”

Rola komunikacji w budowaniu wiarygodnej postawy w relacjach biznesowych.
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Efekt pierwszego wrazenia — jak go nie zmarnowaé,

Podstawowe prawa rzgdzace procesem komunikacji, czyli co trzeba wiedzie¢ na temat
komunikacji interpersonalnej,

Dbanie o jasnos¢ przekazu — co wzmacnia porozumiewanie sie,

Skad sie biorg btedy i bariery komunikacyjne, i dlaczego tak czesto dochodzi do
nieporozumien,

Rola informacji zwrotnej w rozmowach biznesowych.

Przed prezentacja, czyli informacje potrzebne przed przygotowaniem prezentac;ji.
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Cele prezentacji i autoprezentacji,

Zasada 5 x W.

Audytorium.
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Do kogo mowimy,
Nastawienie audytorium,

Role uczestnikdw — kto nas stucha.

Struktura prezentacji i autoprezentacji.

v

v
v
v

Zasady dobrego ,wstepu”,
Sposoby osiggania celu w rozwinieciu prezentacji i autoprezentacji,
Techniki zamykania prezentacji,

Jak unika¢ btedéw podczas prezentacji i autoprezentacji.



